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Standardprocess for e-handel i byggsektorn

BEAst har sedan manga ar givit ut standarder for de vanligaste affarstransaktionerna
som anvands i bygg- och fastighetssektorn. Det har varit ett viktigt verktyg for att
rationalisera, 6ka kvaliteten och underlatta for logistiken i branschen.

Med en standardiserad affarsprocess tar branschen ett steg till for att ytterligare
forenkla hanteringen hos kdpare och séljare. En gemensam processbeskrivning gor
det mojligt att arbeta pa samma satt mot alla kunder och leverantérer, utan att tvingas
till olika rutiner beroende pa vem som ar i andra anden. Arbetet sker i en arbetsgrupp
med ett tiotal medverkande foretag, vilka representerar olika led i byggsektorn. Arbetet
ar just nu pa remiss bland medlemmarna. Finansiering sker av SBUF, deltagarna och
fran BEAst egen budget.

Den affarsprocess som standardiseras ar varuforsdrjningsprocessen och i den har vi
definierat féljande delprocesser:

a) Planerings- och grundinformation om parter, artiklar, férpackningar och priser.
Exempel pa informationsoverforing i den har delprocessen ar kataloginformation,
dvs. artikel- och prisinformation.

b) Projektinformation ar ett omrade som BEAst inte standardiserat tidigare. Nu blir
det mojligt for en leverantor att pa ett enkelt satt halla sig uppdaterade om kundens
projekt medan det for entreprendren kommer att innebara hogre kvalitet i t.ex.
leverantorsfakturor.

c) Orderhantering som inkluderar rutiner for avropsorder och andrings- och
bekraftelsehantering.

d) Leveranshantering som inkluderar avisering, mottagning och uppfdljning. En
viktig del i flédet ar kollietiketter for att kunna koppla samman godsflodet med
informationsflodet.

e) Fakturahantering som inkluderar godkannande, fakturering och betalning

Orderhantering
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Exempel fran forslaget till processtandard.
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Exempel pa rutiner som samordnas i processbeskrivningen ar formerna for hur en ska
katalog uppdateras vid andringar av priser eller nar en artikel gatt ut. | orderflodet
definieras hur andringar kan ske, hur en order ska bekraftas och vad som géller for
restning och ersattningsprodukter.

Ambitionen &r att den nya standarden ska bli regelverket for hur handeln i byggsektorn
ska ga till. Nagot som 6kar mojligheten att fa genomslag ar att det pagar en diskussion
att fa med processbeskrivningen som en del av branschens Allmanna Foreskrifter (AF).
Framfor allt &r det var forhoppning att med enklare och mer samordnad hantering
kommer anvandningen av e-affarer i bygg- och fastighetssektorn att 6ka och att alla de
positiva effekterna darmed kunna realiseras.

BEAst klassificeringsprojekt avslutat

Sedan i histas har en arbetsgrupp med ett 10-tal foretag arbetat fram ett forslag till nya
UNSPSC-koder for bygg- och VVS-omradet. Arbetet har varit delfinansierat av SBUF.
Forslaget ar inskickat till GS1 i USA som har i uppdrag att administrera standarden.
UNSPSC har blivit det sjalvklara valet for klassificering av varor och tjanster i en lang
rad branscher, men fér byggsektorn har standarden inte varit tillrackligt genomarbetad.

| Sverige finns redan BK04 som ar en klassificeringsstandard for byggvaror framtagen i
regi av Sveriges Bygg- och Jarnhandlarférbund och inom VVS-sektorn finns sedan
manga ar RSK-klassificeringen. Motivet for svenska byggbranschen att trots det
engagera sig i utvecklingen av UNSPSC ar att standarden ar internationell och att allt
fler i branschen har europeiskt eller nordiskt fokus, snarare &n svenskt. Ett annat tungt
argument har varit att leverantorer av standardsystem, t.ex. inkdpssystem, i allt storre
utstrackning har stod for UNSPSC, vilket avsevart underlattar inforandet samtidigt som
det sanker kostnaderna.

Lennart Corell har varit BEAst projektledare for UNSPSC.

An sé lange ar det alltsa bara ett forslag till tillagg och andring i standarden, men vi
raknar med att atminstone majoriteten av vara forslag kommer att bli accepterade.
Besked raknar vi med att fa i maj och sedan tar det ytterligare ndgra manader innan
den nya versionen av standarden ar publicerad. Den kommer da att 6versattas till
svenska och kommer att gélla nagra ar framat. Inom BEAst kommer vi sedan att
diskutera behovet av en ytterligare etapp, i sa fall formodligen for el- och
ventilationsmaterial.
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Intresserade kan héra av sig till BEAst kansli for att fa tillgang till forslaget. Det finns
ocksa inom kort ett enkelt produktblad som forklarar vad UNSPSC ér, hur det kan
anvandas och vilka fordelar det kan medfora.

Praktikfall och nyheter pa varens BEAst-seminarium

Den 17 april ar det dags for BEAst arsstamma med tillhérande seminarium. Under
dagen kommer det att bjudas pa flera praktikfall dar foretag visar nyttan med
elektroniska affarer baserade pa bade EDI- och webblésningar. Vi kommer naturligtvis
ocksa att redovisa vad som hander i BEAst pagaende projekt. Den forsta etappen i
processprojektet kommer da att vara klar, liksom projektet med varuklassificering.
Aven det nordiska projektet med en rad nya meddelandebeskrivningar under namnet
"Nordic e-Building” ar klara att redovisas. For komplett program, maila peter@beast.se.

Valkomna den 17 april!

NCC och Peab valjer standardavtal for EDI

| hOstas tog NEA fram standardavtalet "e-kommunikationsavtal 2007” som fungerar
som ett komplement till affarsavtalet i relationer som bygger pa EDI-kommunikation av
affarsdokument som t.ex. order och faktura. Avtalet bestar av en juridisk del, Allmanna
Bestammelser, och en teknisk del som kallas Teknisk Bilaga. FOr den senare har vi
inom BEASst gjort en version som passar for just bygg- och fastighetssektorn.

Bade NCC och Peab har nu bestamt att utga fran standardavtalet mot sina leverantorer
som anvander EDI.

— Vi ser ingen anledning att utveckla Peab-unika I6sningar pa fragor som underlattas
om de behandlas pd samma satt av alla involverade, sager Oscar Pettersson som
arbetar med e-handel pa Peabs inkdpsavdelning.

— Vi tycker det ar viktigt att ansluta oss till nagot som bade &r en branschstandard och
ett val genomarbetat avtal, sager Lennart Skog som ar e-handelssamordnare for inkdp
pa NCC.

Avtalet i sin helhet finns att ladda ned fran www.nea.nu och frdn BEAst gar det att fa
tillgang till den anpassning av avtalets tekniska bilaga som gjorts for byggbranschen.

Praktikfall: Upphandlingar i projektportaler Okar

Arkitektkopia arbetar sedan ett 15-tal ar med att erbjuda projektnatverk via Internet dar
projekterande konsulter och entreprendrer kan lagra och dela byggprojektets alla
dokument sadsom ritningar, beskrivningar, forteckningar, kalkyler mm. Mangden
dokument &r ofta mycket stort och att fa ordning och reda pa alla dokument besparar
mycket problem, tid och pengar i varje projekt. Via Arkitektkopias tjanst, Byggnet, ar
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det enkelt att lagra, atersoka, titta pa dokument, skriva ut dem samt fa dem
distribuerade till byggarbetsplatsen, leveranttrer, entreprendrer eller andra inblandade i
projektet. Pa senare ar har allt fler borjat arbeta med forfragningar baserade pa
information ur dokumentdatabasen och detta galler saval privata som offentliga projekt.

- Kopplingen mellan vara dokumentdatabaser och kundens
forfragningar enligt LOU (Lagen om Offentlig Upphandling)
blir allt viktigare for oss, sager Soren Sellberg, ansvarig
sdljare for LOU hos Arkitektkopia. Inom stat, kommun och
landsting sker en snabb tillvaxt inom detta omrade och vi har
ett stort antal upphandlingar som pagar i vara system hela
tiden, fortsatter Soren.

- Ett annat exempel & NCC som bygger City-tunneln i Malmo
dar en mangd upphandlingar for narvarande sker med saval
svenska som utlAndska anbudsgivare, berattar Séren
Sellberg.

- Vi gjorde ett jattejobb har i Umea strax for jul, berattar
Lennart Blomqvist, ansvarig séljare hos Arkitektkopia i
Umea. Har har man namligen projekterat en ny
sjukhusbyggnad, byggnad 27 vid NUS, Norrlands
Universitetssjukhus, och detta ar ett av de storsta enskilda
byggprojekten vi har har i Umea, fortsatter Lennart.

- Forfragan som skapades i vart system innehéll ett 3.000-
tal ritningar och mer an 1.000 A4-dokument och nér
entreprendrerna som ville rékna pa jobbet sedan bestéllde
underlaget levererat till sig s fick vi leverera inte mindre an
totalt 15.000 ritningar och narmare 10.000 A4-
beskrivningar. Allt detta skulle fram under ett par dagar
vilket gjorde att vi fick kéra mer eller mindre dygnet runt foér
att hinna med. Det &r mycket dokument i
forfragningsprocessen och jag vet att nar bygg-
handlingarna val kommer i slutet av februari sa ar det annu
mycket mer som skall tas fram, avslutar Lennart Blomguvist.

Kontakt: mailto:Soren.Sellberg@arkitektkopia.se; Lennart.Blomqvist@arkitektkopia.se

Volymen EDI-fakturor okar

Pa Beijer Byggmaterial 6kar volymen EDI-fakturor till kunderna kraftigt. Det sker aven
en 6kning péa order, men inte lika snabbt.
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- Vi skickar i princip 100% EDI-fakturor till NCC, berattar Beijers IT-chef Bo Eskilsson.
Antalet returnerade fakturor fran NCCs automatiska kontroll ar mellan 10-15 per manad
eller runt 0,2 % av det totala antalet.

Till Skanska skickade vi 72% av volymen som EDI-fakturor i december, fortsatter
Bosse. Fakturorna gar via PRI Handels l6sning for Skanska. For Skanska har vi lagt
upp nya centrala kundnummer som ska anvandas for alla nya arbetsplatser. Order pa
dessa kundnummer blir EDI-fakturor. Det forekommer fortfarande order pa de gamla
lokala numren for leveranser som skall se ske framat i tiden. Det innebar att andelen
EDI-order kommer att 6ka successivt for att na 100 % under varen. Andelen
returnerade fakturor ar dock hégre for Skanska.

For Peab rullar vi successivt ut e-handel mot deras affarssystem Sync-IT. Det gors
dock inte for alla kundnummer (divisioner och dotterbolag) hos Peab pa en
viss ort. Nar ett kundnummer kor e-handel blir det ocksa EDI-faktura.

Sverige i1 taten av e-fakturering

En gang om aret gors en genomgang av hur e-fakturering anvands inom EU.
Sammanstallningen for 2007 visar att Sverige ligger vél till i toppen. Férmodligen ligger
vi battre till &n vad siffrorna anger da begreppet e-faktura tolkas lite olika. | manga
lander ses en PDF-faktura som skickas per e-post for utskrift som en e-faktura, vilket
nog ar ett ganska ovanligt synsatt i Sverige.

For 2008 ar prognosen att B2B-fakturor ska vaxa med 4,1% till 610 miljoner, medan
konsumentfakturor (B2C) ska 6ka med 2,2% till 330 miljoner. Sarskilt mycket skriver
man i rapporten att 6kningen kommer att bli i Sverige och Spanien, tva lander som
bada har ett statligt krav pa e-fakturering under aret. Ovriga lander som anses véxa
snabbare &n andra ar Belgien, Frankrike, Polen och Portugal.

En intressant iakttagelse i studien ar att det finns drygt 260 s& kallade operatdrer av
tjanster for att formedla elektroniska fakturor. Under 2007 dok det i genomsnitt upp atta
nya operatorer varje manad, en 6kning som man tror kommer att fortsatta under 2008.
Inte minst bankerna pekas ut som allt mer aktiva. Aven i Sverige kan vi se en liknande
trend dar manga foretag etablerar tjanster for att vara med och dela pa den allt mer
omfattande kakan som det 6kade intresset for e-fakturering innebar. Att s manga
leverantorer erbjuder tjanster och darmed bearbetar marknaden ses som en
delforklaring till det 6kade intresset.

Hittills &r marknaden mycket lokal, nastan alla operatdrer erbjuder sina tjanster i ett
enda land och en internationalisering ar en rimlig fortsattning. | rapporten menar man
att det framfor allt kommer att ske genom att lokala operatérer samverkar och kopplar
samman sina nét.
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Valdiga besparingar dokumenterade

En forskargrupp vid Linkdpings Universitet under ledning av professor Mats
Abrahamsson konstaterar i ett nyligen avslutat forskningsprojekt att den svenska
livsmedelsbranschen kan spara 10 miljarder kronor pa forbattrad logistik. Framfor allt
ar det inom omradena integration och samordning som det brister. Man konstaterar att
det fortfarande finns en ovilja att dela pa information, trots den dokumenterat stora
potentialen.

Vad har da det har med byggsektorn att géra? Jo, om livsmedelsbranschen har en
sadan besparingspotential, sa lar den i alla fall inte vara mindre inom byggsektorn.
Livsmedelsforetagen har kommit betydligt langre med integration i leveransprocessen.
Bade automatiserad affarskommunikation i form av EDI och streckkodsetiketter pa
godset ar snarare regel 4n undantag. Aven om detta ar foreteelser som véaxer snabbt i
byggsektorn, sa ar volymerna annu sa lange lite lagre jamfort med livsmedelssektorn.
Om nagon fortfarande tvivlar, det har var annu ett tecken pa vilka mojligheter det finns
med att integrera sina system och utbyta information pa ett effektivt satt.

Losning for att uppréatta avtal pa Internet

Anvandningen av Internet 6kar snabbt och leder till enklare och snabbare rutiner fér
foretagen, men det finns vissa omraden dar pappersanvandningen biter sig fast. Ett
sadant ar tecknande av avtal som i de flesta fall sker pd samma satt som for tusen ar
sedan. Med Goteborgsforetaget Comfacts metod for att uppréatta avtal pa Internet
kanske det ar dags for nasta steg in i den digitala varlden. Metoden ar patentsokt i 130
lander och har borjat anvandas i Norge dar den statistiska centralbyran anvander den
for att samla in kanslig information.

Nar tva parter ska skriva ett avtal startar det med att en lank skickas till parternas e-
postadress. Lanken leder till en speciell avtalsajt dar man "begar signering”. Ett SMS
skickas da till mobilen med en kod som fylls i p4 avtalssajten och med det ar
proceduren klar. Parterna far ocksa ett e-post till med tva bifogade filer dar den ena
filen ar avtalet, inklusive unika kodstrangar som verifierar signaturen, och den andra &ar
ett dokument som visar den kompletta xml-koden bakom paskrifterna. Comfacts
ersattning per signerat avtal ar f.n. 30 kronor, inklusive moms och sms-kostnad.

— Den stora fordelen med var teknik &r att den fungerar utan nya program, dosor eller
e-legitimation, sager Anders Tornqvist, vd pa Comfact, allt som behovs ar en
webbléasare, en mobiltelefon och en e-postadress.

Mer information finns pad www.prosale.eu. Ett praktiskt anvandningsomrade kanske kan
vara for att uppratta avtal foér e-kommunikation?
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Marbodal forst att bli Vilma-certifierade

Bygg- och jarnhandlarnas projekt Vilma har i samarbete med Finfo tagit fram ett
regelverk for artikelinformation. Informationen skickas till Finfo som haller en databas
for branschen. For att sakra informationskvaliteten har man bdrjat med en certifiering
av foretag som ska lamna information via Finfo. | dagslaget ar sju av 28 godkanda
leverantorer aven certifierade. Allra forst att fa ett diplom var Hasse Andersson pa
Marbodal.

— Det enda problemet vi hade, berattar Hasse Andersson, var att manga av vara
produkter &r tjanster och det passade inte riktigt in i strukturen.

For att bli certifierad géller:

= Artikelinformationen skall levereras enligt Vilmas regler for innehall och
obligatoriska falt.

= Artikelinformation skall séndas till Finfo minst varannan manad.
= Leverantoren skall leverera in kundunika priser.

* Leverantdren maste ha en artikelansvarig och en utpekad ersattare som ocksa ska
ha genomgatt Vilma-kursen.

Om négot av kriterierna ovan inte uppfylls sa tas certifieringen bort tills dess att
samtliga villkor uppfylls igen.

De sju hittills certifierade leverantdrerna ar: Electrolux Home, H+H Sverige, HP
Verktyg, Scanloks, Hafa, Marbodal och Benders.

Vintern och varen 2007 inom BEAst

Exempel pa aktiviteter som ar pa gang inom BEAst under varen:

- Den 17 april kommer varens huvudaktivitet i form av ett seminarium dar det blir bade
uppdateringar om projekt och standardiseringsarbete samt foretag som redovisar hur
de anvander e-affarer. Seminariet ar 6ppet for alla for att sedan avslutas med
arsstamman fér medlemmarna.

- Det pagar hog aktivitet inom de olika projekten som BEAst driver. Den som &r
intresserad av att delta i en arbetsgrupp kan kontakta kansli@best.se

- Den 15 april haller BFAB en inkdpskurs dar BEAst medverkar med en halvdag om e-
handel inom byggsektorn.

Detta nyhetsbrev skickas framst till intresserade personer pa BEAsts medlemsforetag
samt till abonnenter. For mer information om hur du blir medlem i BEAst eller om nagot
av inslaget i detta nyhetsbrev, kontakta Peter Fredholm. Tel 070 663 32 19 eller
peter.fredholm@beast.se
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