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Enklare byggprocess med e-handel
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Trott pa telefonkder och trassel med leveranser? Med e-handel kopplas
byggarbetsplatserna samman med systemen hos leverantérer och under-
entreprencrer. Det gor att bestéllnings- och leveransinformation éverfors
direkt och automatiskt. Malet &r en enklare byggprocess.

Nu ar turen kommen till byggsektorn

| vissa branscher som fordonsindustri, dagligvaror och godstran-
sporter star den elektroniska affarskommunikationen redan fér
mer &n 90% av afférsvolymen. Nu &r férutséttningarna pa plats
for att &ven byggsektorn ska kunna effektivisera med stéd av
e-handel.

Manga tanker pa e-handel som att képa konsumentvaror pa
natet. Mellan féretag gar det till pa lite annorlunda sétt. Sa kallad
e-handel "business to business” (B2B) utgér fran entreprenérens
affdrssystem som via Internet ldnkas samman med leveranté-
rernas system. Mellan systemen skickas prislistor, bestéllningar,
bekréftelser, leveransaviseringar och fakturor som automatiskt
uppdaterar systemen med korrekt information.

SVENSKA BYGGBRANSCHENS UTVECKLINGSFOND
The Development Fund of the Swedish Construction Industry

Egentligen &r integration mellan féretag ett battre begrepp an
e-handel. Aven om det férutsétter en del standarder och teknik s&
handlar e-handel om att integrera képarens och séljarens proces-
ser och att utveckla verksamheten. Det st6d som finns i systemen
Oppnar fér enklare arbetssétt och mindre administration.

Sa hér fungerar det

N&r en entreprendr ingatt ett avtal med en leverantér skickar
denne 6ver en sa kallad katalog. Katalogen innehaller information
om alla de artiklar som ingar i avtalet, till exempel artikelnummer,
namn, férpackningar, egenskaper samt priser och andra kom-
mersiella éverenskommelser. Genom att alla artiklar i katalogen
klassificeras gar det att slé ihop alla leverantérers kataloger till en
enda. Den finns sedan tillgénglig i entreprendrens ink6pssystem.
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Systemen hos entreprendr och leverantér kopplas samman.

N&r ndgon pa bygget behdver bestélla material gar det enkelt att
sOka sig fram till ratt produkt eller tjdnst i systemet. Manga leve-
rantérer har ordersystem som automatiskt kontrollerar om artikeln
finns pa lager. Orderbekréftelsen &r i manga fall framme inom en
minut efter att ordern ar lagd.

Nér leverantdren har gjort i ordning leveransen kommer en avi-
sering som ger bygget exakt information om leveransens innehall
och leveranstid. Det finns ocksa referenser till transporten som
ger mdjlighet att spara séndningen hos den som utfér frakten.

P4 varje kolli ska det finnas en etikett med en streckkod fér leve-
ransens identitet. En godsmottagare pa bygget som &r utrustad
med en enkel handscanner kan via streckkodens identitet fa upp
information pa skdrmen om vad leveransen ska innehalla. Efter
kontroll och en knapptryckning p& handdatorn &r godset ankomst-
registrerat och affarssystemet uppdaterat.

Processen avslutas med att leverantéren skickar en elektronisk
faktura som systemet kan matcha mot avtalspris, bestéllning
och leverans. All den informationen finns i systemet och om den
Gverensstdmmer med fakturan kan denna behandlas utan nagot
manuellt arbete.

Ledtider och kvalitet

Det ar egentligen en hel rad férdelar som éppnar sig.

Allra viktigast ar kanske att kvaliteten férbéattras. Nér en bestall-
ning ldnkas fran entreprendrens till leverantérens system innebar
det att man delar pa informationen. | praktiken har det visat sig att
s& mycket som 9 av 10 fel kan férsvinna. Pa ett bygge leder det till
fdrre stérningar, lagre kostnader och att férseningar kan undvikas.

En annan pataglig férdel &r ledtiden. Minuten efter att bestéll-
ningen &r lagd av entreprendren kan det vara nagon som plockar
ordern pa leverantérens lager. Och d& &r orderbekréftelsen redan
uppdaterad i entreprendrens system.

Liten leverantbr

Skulle det uppsta en avvikelse senare under leveransen kan
leverantGren, eller transportéren, omgaende uppdatera byggarbets-
platsens system med ny information.

En poéng é&r att férdelarna &r lika stora fér bade kunden och
leverantdren, alltsa ett dkta win-win-férhallande.

”Man blir nastan bortskamd”

Pa NCC:s byggarbetsplats Kungsbron i Stockholm &r det e-handel
som gdller. Johan Rudheden som ér arbetsledare berattar att han
far in 6nskemal om bestéllningar hela dagen. Pa eftermiddagen
satter han sig en stund och l&gger in order i systemet.

— Det sparar mycket tid att Idgga bestéllningarna i systemet, séger
Johan. Inga telefonkder eller Ianga samtal med leverantérer.

| systemet gar det mycket snabbare att hitta ratt artiklar genom att
det dr sa enkelt att séka. Sékning kan ske pa bade artikelbenam-
ning, artikelnummer och &ven pa synonymer. Egentligen kan man
till och med skriva in det
man &r ute efter i "dagligt
tal” och systemet hittar rétt
produkt.

Johan Rudheden pa NCC bestéller det
mesta direkt i systemet.

NCC:s inképsportal inne-
héller kataloger fran alla
de viktigare leverantérerna
i systemet. Det gor att nér
Johan eller nédgon av hans
kollegor behéver en vara
s finns den néstan alltid i
systemet. En annan poédng
ar att om en vara finns
med i mer an en leveran-
tors avtal sa visas bada
produkterna och det blir
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da mdjligt att snabbt och enkelt jAmféra de bagge produkterna och
deras pris.

— Det som kanske &r allra bést med systemet, fortsétter Johan
Rudheden, ér att varje bestéllning blir bekraftad direkt i systemet
vilket ger mig en bra éversikt. Det blir |4tt att félja orderkedjan.

Aven bestéllningar som laggs in i systemet av andra pa arbets-
platsen kan Johan se dven om den personen inte &r pa plats.

— Systemet ger mig ocksa mdjlighet att se vad som hént tidigare.
Det gar snabbt att géra en historisk aterblick, avslutar Johan.

Processen avslutas med att leverantdérens faktura skickas rakt in i
systemet utan att nagon pa NCC behéver registrera den manuellt.

”Vi sparar massor av tid”

— Fér oss som arbetar med projekt fran Dalarna och uppat géller
det att ha bra planering, berattar Emma Léfgren som ar distrikts-
inképschef pa Skanska.
Det kan vara manga mil
till ndrmaste butik och
risken finns alltid att den
produkt man vill ha inte
finns ndr man val kommer
fram. D4 &r det smidigare
att bestélla i systemet
och fa en direkt aterkopp-
ling om orderstatus och
leveranstid.

F6r Emma Léfgren ar e-handel
naturligt.

En stor férdel som Emma
namner dr méjligheten till
uppféljning av sina inkdp.
Man ser vad man har

kopt och vad leverantéren

har svarat. Det &r ocksa vérdefullt att kunna plocka fram fakta ur
systemet som kan anvéndas som underlag vid férhandlingar.

Nagot som Emma Ldfgren flaggar fér &r att 6vergangen till ink6ps-
system och e-handel innebér att man méaste se Gver sitt arbets-
sétt. Aven om e-handel leder till férenkling s finns alltid ett visst
motstand att bryta gamla invanda beteenden. Men med sténdigt
béttre funktioner i inképssystemet blir det allt mer naturligt att
bestélla via datorn istéllet fér att ringa leverantéren. Ett exempel
pa sténdigt férbéattrade funktioner som Emma sérskilt ndmner &r
att systemets sékmotor hela tiden blir effektivare.

Sérskilt positivt menar Emma att e-handel &r vid bestéllning av
relaterade produkter. | systemet far man direkt reda pa vilken bgj
som hor till ett visst rér. Det blir enkelt och snabbt att hitta hela
produkten med dess olika delar och man kan vara sdker pa att
det blir korrekt eftersom det &r leverantérens egna uppgifter som
ligger i Skanskas ink6pssystem.

Ndasta milstolpe fér e-handeln blir projektinképen.

— Att skicka férfragningsunderlag elektroniskt &r en oéndligt stor
férandring jdmfort med att kopiera, sortera, stoppa i kuvert och
distribuera pappersunderlag manuellt, avslutar Emma Léfgren.

Lésningar for bade stor och liten

Det &r inget nytt med e-handel inom byggsektorn, vissa féretag
bdrjade redan i bérjan av 1990-talet. Anledningen till att det forst
nu tar fart &r att manga saker ramlat plats. Ndstan alla har Internet
och bredband och det har vuxit fram standarder fér hur e-handel
ska fungera i branschen.

Inte minst viktigt &r att de som levererar system till byggsektorns
aktdrer sett till att e-handel finns inbyggt som en del av standard-
systemen. Och for de féretag som trots allt inte har ett system
med det ratta stédet finns webbportaler dar de kan hdmta sina



order och enkelt skicka tillbaka leveransbesked och fakturor.

De stora entreprendrerna har avancerade affarssystem med
inbyggda funktioner f6r e-handel. Det optimala &r att leverantéren
eller underentreprendren har tillgang till motsvarande funktioner.
Da kan systemen kommunicera direkt med varandra via affars-
transaktioner som skickas som standardiserade meddelanden,
till exempel for order och leveransbesked. Detta kallas EDI —
Electronic Data Interchange — och innebadr att affarssystemen ar
integrerade med varandra.

EDI-tekniken har funnits en del ar och fungerar mycket effektivt
men finns inte pa plats hos alla féretag. Darfér har manga av de
stora féretagen utvecklat sa kallad enkel e-handel som bygger

pa att ett mindre féretag loggar in pa en webbportal f6r att utifran
formulér ta emot och generera olika affirsdokument. Fran webb-
portalen ldnkas informationen i formuldren direkt in i det stérre
féretagets system och méter deras krav pa rationell och automatisk
hantering.

En gemensam standard

En férutséattning for att det ska vara enkelt att ansluta manga leve-
rantérer &r att det finns gemensamma standarder fér branschen.
Darfér finns BEAst, Byggbranschens Elektroniska Affdrsstandard,
dér ett 40-tal féretag och organisationer fran branschen &r med-
lemmar. Syftet med BEAst &r att samordna och standardisera
branschens behov av elektronisk affdrskommunikation.

Inom BEAst har byggsektorn enats om en gemensam beskrivning
av byggprocessen. Ett exempel pa det &r att en leverantér ska
bekréfta en order eller skapa en faktura pa samma sétt oavsett
vilken entreprenér som &r kund.

Néasta steg har varit att standardisera sjdlva affarsdokumenten.
Det betyder att bade innehallet och formatet f6r dokumenten &r
lika oavsett féretag. Den internationella standarden som BEAst
utgar fran ar branschévergripande och anvands inom handel,

industri, transporter och offentlig férvaltning. Det sker ocksé en
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BEAst samlar hela byggbranschen.

samordning mellan branscher dar BEAst ar aktiva for att séker-
stélla att standarden tilldmpas och tolkas pa samma sétt, ett viktigt
krav for att leverantdrer av standardsystem ska kunna st6dja
standarden utan en massa anpassningar.

SBUF-projekt som stottat e-kommunikation

Under de senaste aren har SBUF st6tt standardiseringen inom
BEAst i flera projekt:

 Nordiska projektet dér det skedde en samordning av standarden
f6r elektroniska affarsdokument pa nordisk niva. Det gér att det
inte ldngre behdvs en variant per land.

« Produktklassificering av bygg- och VVS-varor sa att kGparens
system kan klassificera varor och tjanster vilket leder till att
inképsprocessen kan férenklas.

* Processprojektet som tog fram en gemensam beskrivning av
hur byggprocessen ska fungera vid anvéndning av e-handel.

 Fakturaprojektet som har samordnat och férenklat formerna fér
elektronisk fakturering i branschen.

Ytterligare information

Kontaktpersoner:
Peter Fredholm, BEAst, tel 070-663 32 19, kansli@beast.se

Litteratur:
+ Rekommendation Elektronisk fakturahantering
+ Beskrivning av byggbranschens varuférsérjningsprocess
vid e-handel
+ Meddelandestandarden Nordic e-Building 1.1
Alla tra &r gratis och kan fas fran kansli@beast.se eller laddas ned
fran BEAst webbplats.

Internet:
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